GUIDE UTILISATEUR- Grand public

Dédouaner son téléphone mobile

Régime : Mise a la Consommation des Terminaux (MCT) — Portail : ept.camcis.cm/ept Accéder au portail de dédouanement

c ¢ Connexion & Accés au formulaire o [E Informations de 'importateur
Lien / Bouton / QR Code Région, Nom, CNI
Code OTP par SMS ou email Pays de provenance
o B Appareils & IMEI ° @ Evaluation et catégorisation de I’appareil
Insérer 'appareil Clic [Evaluer] + Confirmer
Saisir IMEI (15 ou 16 chiffres) A\ Irréversible
o = Calcul des taxes a payer & Envoi o = Paiement GUCE
[Calculer les taxes] Orange Money / MTN MoMo
[Envoyer ] + Confirmer Code secret > SMS confirmation

Scannez le QR Code

ou via ept.camcis.cm/ept

Direction Générale des Douanes du Cameroun

Systeme CAMCIS

Pour toute question, contactez le bureau de douane le plus proche.



CAMCIS EPT Direction Générale des Douanes

Trouver votre numéro IMEI V' Ce qu'il faut avoir sous la main

Avant de commencer — Ce qu'il faut savoir et préparer

Tapez sur votre téléphone :
CNI ou Passeport

* H

Votre numéro de piece d'identité nationale ou passeport

Numéro de téléphone ou email
- Votre IMEI s'affiche automatiquement

Pour recevoir votre code de vérification (OTP) par SMS ou email

—> Notez-le avant de commencer (15 ou 16 chiffres) Pays de provenance

Le pays ou vous avez acheté ou d'ou provient votre téléphone

— Autant de cartes SIM = autant d'IMEI
(téléphone 2 SIM - 2 IMEI différents)

Numéro IMEI
—> Vous pouvez aussi le trouver :

Paramétres > A propos du téléphone
ou sur |'étiquette sous la batterie

15 ou 16 chiffres par téléphone — tapez *#06# sur votre clavier

Moyen de paiement

Orange Money ou MTN Mobile Money

A\ Le systéeme accepte uniquement des IMEI de 15 ou 16 chiffres — ni plus, ni moins.
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CAMCIS EPT Direction Générale des Douanes ° Accés & Connexion

Etape 1 — Accéder au portail et se connecter

Allez sur ept.camcis.cm/ept/

Cliquez sur le bouton vert
« Déclaration terminal mobile »
dans le menu gauche.

Ouvrez votre navigateur
et allez sur:

https://ept.camcis.cm/ept/login?reason=dclrTrm

5350 e - Qo ale Q36%

25 ept.camcis . cmie } (D]

wrr
@CAML.!Tv

Puis : Authentification par code OTP DECLARATION TERMINAL MOBILE DD E] D D D

Code de Vésification

Vaulllez salsir te code de 6 chiffros ragu par mall ou par

G Saisissez votre numéro de téléphone ou email —

f i Vous pouver renvoyez le code dans 118 =
Entrez votre identifiant dans le champ, cochez « Je ne suis pas un robot » ’
(CAPTCHA). =

° Cliquez sur « Demander un code a usage unique »

* CAPTCHA

Un code a 6 chiffres vous est envoyé par SMS ou email. Il expire dans 15 minutes. [ i g s

° Saisissez le code et cliquez « Valider le Code »

Entrez les 6 chiffres dans les cases. Vous accédez au formulaire de déclaration.

Vue web — portail CAMCIS EPT

= L a < @ =

Connexion Code OTP


https://ept.camcis.cm/ept/login?reason=dclrTrm

CAMCIS EPT Direction Générale des Douanes e Informations de I’ importateur

Etape 2 — Renseignez vos informations générales

o Région de dédouanement

@ msoraten generai de Megoraiour

Sélectionnez dans la liste le bureau de douane correspondant oo co douanamant St - i Ve et 3 e
a votre zone (ex : Littoral — Douala 1). et i gL i et s
Paye 4 provenance a
© Agparmiz
Régime s eer
[ L= ) Cu D Wit ) douMIAL Y WAl T g M o0 Hpparml (L i3] MEL 2 (k] ML
Sélectionné automatiquement : e T (e
« Mise a la consommation des terminaux » _
Marque ce Tappard Vaitre tephane § combien dIWE T ST
LA - MBS
e o

Noms et Prénoms

Tapez vos nom et prénom tels qu'ils figurent
sur votre piece d'identité.

Vue navigateur web

Numéro de passeport / CNI

Entrez le numéro de votre CNI ou passeport. = T S

Deéclaration de terminaux moblies ¥ 10

v Mon R Db tmration =renirmux rmobles
A i R GBATARCS
- N" réf a
Pays de provenance S g
Cliquez sur 'icone &, tapez le nom du pays © Abparmits
d'ou provient votre téléphone, puis sélectionnez. [ tr1emenes vive gzt |
© T_UINFM_GNRIL C ) MY apparc Code =it o .
* Région de dédouanement P sD e M T o w0l
Mode de transport P — _ M mpparen | Medsie specnens SO0E o,
* Regime Marque do fappareil
Choisissez votre moyen de voyage Mia® 8 16 SaneomImetion des tamninaux =
(avion, route, mer, etc.). e —— e
A\ Tous les champs (*) sont obligatoires. Le N° de référence est créé automatiquement — vous n'avez rien a saisir. AR
Nationalite
= S
A\ Plusieurs boutons s’activent au fur et 8 mesure que vous progresser dans la procédure pendant que d’autre se = = = = - =
grisent (désactivent)
Vue Mobile — haut (Région, Régime, Nom) Vue Mobile — CNI, Pays, Transport & IMEI



CAMCIS EPT Direction Générale des Douanes ° Appareils & IMEI

Etape 3 — Insérez vos appareils et saisissez les numéros IMEI

Déclaration de terminaux mobiles [TLRE 01010355] (= &
- N ref HOD-2a-DALHDI0EST-
o Cliquez sur « Insérer un appareil » i
Region de cedouanement Lifteeal - Douata 1 - - Régime 1ise & by consormmation de Terming
Le formulaire d'insertion apparait. hom st EaLeiox ey Rk
Vous pouvez déclarer jusqu'a 10 appareils. S —— o N ° °
© Appareils
 Insanes ury spparel
o Indiquez la Marque (optionnel) e Cotesi it PR SO el = =
N appared ModeleSpecication Code fermriral nix {actrd de (aficle
Exemple : Samsung, Tecno, iPhone, Infinix...
Margues do I'azpared et b
" WEH IMEIZ
MEI Y IMEr %
° Sélectionnez le nombre d'IMEI Woneant o 3 payer
prey
Autant de cartes SIM = autant d'IMEI : Vue web — section Appareils & IME
1SIM > 1IMEI / 2SIM - 2 IMEI / etc.
° Saisissez chaque numéro IMEI |
|
Tapez *#06# sur votre clavier pour voir vos IMEL. -
Chaque IMEI = exactement 15 ou 16 chiffres.
e Cliquez sur « Sauvegarder |'appareil » iz
A IMEL 4
Zones annotées :
L'appareil est ajouté a la liste. Répétez pour chaque téléphone.
D boutons action
. . K R R _ Champs de saisie IMEI
@ A\ Vérifiez chaque IMEI avant de sauvegarder. Aprés évaluation (étape suivante), ils ne D
pourront plus étre modifiés.




CAMCIS EPT Direction Générale des Douanes @ Evaluation & Envoi

Etapes 4 & 5 — Evaluation des appareils, calcul des taxes et envoi

Etape 4 — Evaluer I’(es) appareil(s) Etape 5 — Calculer, vérifier et envoyer

o Cliquez sur [Evaluer] ° Vérifiez le montant
Une fenétre orange apparait :
« Attention : apreés évaluation, les informations ne pourront plus étre Assurez-vous que le montant affiché est correct.
modifiées. » C'est le total des droits et taxes calculés par la Douane.
Vérifiez bien vos IMEI avant de confirmer.

° Confirmez I'évaluation ° Cliquez sur [Envoyer]
Cliquez sur [Confirmer]. Fenétre de confirmation :
Le systéme interroge MPIE pour identifier chaque appareil. « Voulez-vous envoyer la déclaration ? »

Patientez quelques secondes. Cliquez sur [Confirmer].

° Cliquez sur [Calculer le montant de taxes] e Patientez ~2 minutes
Ce bouton s'active automatiquement apres évaluation. Un message bleu confirme I'envoi.
Le montant total a payer s'affiche dans le champ CAMCIS génere votre numéro d'avis de paiement GUCE.
« Montant total a payer » aprés avoir clicquer. La page se met a jour automatiquement.
@ & Une fois les appareils évalués, vous NE POUVEZ PLUS modifier les IMEI. v v Notez votre numéro de facture GUCE généré aprés I'envoi — c'est votre preuve de
Vérifiez tout avant de cliquer [Evaluer]. déclaration pour le paiement.




CAMCIS EPT

Direction Générale des Douanes

Etape 6 — Paiement des droits et taxes sur la plateforme GUCE

° Paiement GUCE

G Cliquez sur [Payer les taxes]

Depuis le formulaire CAMCIS, ce bouton vous redirige automatiquement vers le site GUCE
(Guichet Unique des Opérations du Commerce Extérieur).

Votre facture se charge automatiquement

Le numéro de facture (ex : CMDCP2026GEN...) s'affiche. La page se met a jour
automatiquement en quelques secondes.

Vérifiez le détail de la facture

Montant d(, frais de service, Numéro client et Numéro de service CMDCP s'affichent.
Vérifiez avant de payer.

Choisissez votre canal de paiement

Sélectionnez MTN Mobile Money ou Orange Money.

Entrez votre numéro de téléphone Mobile Money (6XXXXXXXX).
Saisissez votre code secret et confirmez

Validez la transaction. Entrez votre code secret quand vous y étes invité.
v Un SMS de confirmation vous est envoyé aprés succes.

@ clic pour payer les taxes

Confirm Payment

DOUAMES

[ E

1723 XAF

2017 XAF

O XAF

MTH Mobile Money

Total 3740 XAF

i

r

Payment Flow

Palement des factures

-~

En attenta de chargement des factures

[

@ redirection sur le site du Guce et Chargement facture

Billing Detoils

ey
Verify snd pay

Total Amount Due

PAVER INFORMATION

nise

Attention | 3740 F a retirer de

00 Next

Annuler

Enveyer

confirmation du paiement + code secret

Review Payment o

Payment Methad

1733 XAF - MTNMobile Money
"

2017 XAF

OXAF ?'E Ovmqenmve
Money

3740 XAF

83 597 813

CMBFSI0MGENDOCTSTIPAREN
v

(3 Veérification + Choix canal de paiement

v v Gardez le SMS de confirmation recu aprés paiement : c'est votre preuve officielle de dédouanement.

Canaux acceptés :

- MTN Mobile Money

(% Orange Money




Récapitulatif — Dédouaner son téléphone en 6 étapes

e A Connexion et accés au formulaire

1. Liendirect:
https://ept.camcis.cm/ept/login?reason=dcl
rfrm

2. QR Code ascanner

3. Portail externe de la douane: Allez sur
https://ept.camcis.cm/ept/ puis Cliquez sur
le bouton vert « Déclaration terminal mobile
»dans le menu gauche.

* Insérer N° tel/email pour Demander un code
a usage unique et insérer I’ OTP 6 chiffres
recu

a E Informations de I’ importateur e # Appareils & IMEI

Région, Nom, Prénom
N° CNI/Passeport
Pays de provenance

Noter les IMEI par téléphone (*#06#)
Cliguer sur le bouton [Insérer un
appareil] du formulaire

Préciser le nombre d’IMEI que possede
I"appareil

Insérer les 15 ou 16 chiffres dans
chaque champ mis a disposition selon
le nombre d’imei choisi précédemment
Cliquer sur [Sauvegarder I'appareil]

° @ Evaluation GE Calcul des taxe & Envoi du formulaire —; Paiement GUCE

 Cliquer sur [Evaluer] ©> Confirmer

* Le systeme identifie et catégorise les
appareils

/\ action Irréversible, I’évaluation se fait

par lot ( 10 appareils max)

Cliguer sur [Calculer les taxes]
Vérifier le montant
[Envoyer] = Confirmer

Redirection automatique vers le site du
Guichet unique avec le numéro de
facture

Canaux pris en charge: MTN MoMo ou
Orange Money

Code secret > SMS Vv


https://ept.camcis.cm/ept/login?reason=dclrTrm
https://ept.camcis.cm/ept/login?reason=dclrTrm
https://ept.camcis.cm/ept/login?reason=dclrTrm
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